Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma Volker Apitzsch, 78737 Fluorn-Winzeln, fir Hard- und Software.

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukinftigen Geschéftsbeziehungen.

Die Einordnung des Kunden als Verbraucher bzw. Unternehmer bestimmt sich nach dem Gesetz. Kunde im Sinne der nachfolgenden Geschéftsbedingungen sind
sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung
wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

2. Zahlungsbedingungen und Preise

Alle Rechnungen der Verkauferin sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Im Verzugsfalle ist die Verkauferin berechtigt, weitere
Lieferungen und Leistungen zuriick zu halten. Die Mahnspesen der Verk&uferin betragen pauschaliert je Mahnung EUR 5,00. S&mtliche Preise verstehen sich zuziglich
der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Zahlungsverzug des Kunden tritt spatestens 30 Tage nach Erhalt und Falligkeit der Rechnung ein.

3. Lieferung und Versand

Samtliche Angebote sind freibleibend, technische wie optische Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren der Verkauferin vorbehalten. Mit der Bestellung der
Ware erklart der Kunde verbindlich, diese erwerben zu wollen. Die Verk&uferin ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot des Kunden innerhalb von
2 Wochen nach Eingang anzunehmen; die Annahme kann sowohl schriftlich als auch durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Sofern eine Warenbestellung auf elektronischem Wege erfolgt, wird die Verkauferin den Zugang der Bestellung unverziglich bestétigen, wobei diese Bestatigung noch
keine verbindliche Annahme der Bestellung darstellt.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch den Zulieferer der Verkauferin, sofern die Nicht oder
Fehllieferung nicht von dieser zu vertreten ist. )

Die Gefahr des zufalligen Unterganges sowie der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache
an den Spediteur bzw. der diesbezlglich beauftragten Person auf den Kunden Uber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Annahmeverzug ist.

4. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung steht das Eigentum an der verauBerten Ware der

Verkauferin zu. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene
Kosten regelmaBig durchzufihren.

Der Kunde ist verpflichtet, der Verkauferin einen Zugriff Dritter auf die Ware sowie etwaige Beschadigungen oder Vernichtung der Ware unverzlglich mitzuteilen. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitz - oder Geschéftssitzwechsel - hat der Kunde ebenfalls unverziiglich anzuzeigen. Die Verk&uferin ist berechtigt, bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 4, vom Vertrag zuriick zu treten und die Ware
heraus zu verlangen.

Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verduBern. Er tritt der Verkauferin bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des
Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverduBerung gegen einen Dritten erwachsen. Die Verkauferin nimmt diese Abtretung bereits jetzt an.

Nach der Abtretung ist der Kunde zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Die Verkauferin behélt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman nachkommt und insbesondere in Zahlungsverzug gerat.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Kunden erfolgt stets im Namen und Auftrag fiir die Verkauferin. Erfolgt eine Verarbeitung mit der

Verkauferin nicht gehérenden Gegenstanden, so erwirbt diese an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von der Verk&uferin gelieferten Ware zu
den sonstigen verarbeiteten Gegensténden. Dasselbe gilt, wenn dieWaremit anderen, der Verk&uferin nicht gehdrenden Gegenstédnden vermischt wird.

5. Haftungsbeschrankung

Eine Haftung flr leicht fahrlassige Verletzungen unwesentlicher Vertragspflichten ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung
sowie fur Anspriiche wegen der Verkauferin zurechenbarer Kérper- und Gesundheitsschédden sowie Tod.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware, es sei denn, dass der Verkauferin Arglist
vorzuwerfen ware.

6. Gewahrleistung
a) Hardware

Die Verkauferin leistet fir Mangel der Ware zunachst nach ihrer Wahl Gewéahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der
Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit,
insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln steht dem Kunden jedoch kein Ricktrittsrecht zu.

Offensichtliche Mangel sind der Verkauferin innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen; andernfalls ist die

Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.

Der Kunde trégt die Beweislast fur sémtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung

des Mangels sowie fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfillung den Ricktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch
wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherflillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist.

Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn die Vertragsverletzung seitens der
Verkauferin arglistig verursacht wurde.

Die Gewéhrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Ablieferung der Ware; bei gebrauchten Sachen ist die Gewahrleistung génzlich ausgeschlossen.

Als Beschaffenheit der Ware gilt grundséatzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des
Herstellers stellen daneben keine vertragsgemaBe Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Garantien im Rechtssinne erhéalt der Kunde seitens der Verk&uferin nicht;
Herstellergarantien bleiben hiervon génzlich unberiihrt.

b) Software

Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fir den Verkauf von Software.

Sofern die verduBerte Software mangelhaft sein sollte, behélt sich die Verkauferin vor, insgesamt drei Nachbesserungsversuche durchzufiihren. Ein Recht auf
Wandelung oder Minderung steht dem Kunden nur zu, wenn sich ein Programmfehler fiir das gesamte Leistungsbild als erheblich und wesentlich erweisen sollte und
dieser Fehler nicht durch andere Méglichkeiten der Software geldst werden kann. Mangelfolgeschaden sind von der Verkauferin nur im Rahmen ihrer vorstehend
eingerdumten Haftung zu ersetzen; dies gilt insbesondere fiir den Verlust von Daten oder Schaden, die im Zusammenhang mit der Wiederherstellung verloren
gegangener Daten entstehen.

c) Netzwerktechnik, neue Medien, Internet und sonstige Verbindungen

Die Verkéauferin schlieBt jede Haftung fir Datendiebstahl, Datenverluste durch Viren oder Angriffe aus dem Internet aus, sofern dies nicht auf einer grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Verletzung der ihr obliegenden Vertragsverpflichtungen beruht. Der Kunde erklart hiermit verbindlich, dass er selbst die Uberwachung hinsichtlich der
Auf- und Abbaus von Telefonverbindungen sowie des Ein- oder Ausganges von Viren Ubernimmt.

Eine eventuelle Netzwerkstérung, ein Produktionsausfall oder der Eintritt sonstiger, hierauf beruhender Schaden begriindet keinerlei Haftung der Verkauferin, es sei
denn, dieser sei grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz nachzuweisen. Gleiches gilt fir den Fall, dass Peripherie-Gerate oder sonstige Hard- oder Software des Kunden
hierdurch in Mitleidenschaft gezogen werden sollten.

7. Schlussbedingungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechtes finden keine Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten zwischen den Parteien ist der Geschéftssitz der Verkauferin.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Gliltigkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht berlihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt
werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen Regelung mdglichst nahe kommt.



